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(§4) Verfahren zum Verteilen von Sendungen 

® Die Erfindung betnfft das Verteilen von Sendungen, 
wobei nach der Sendungsaufgabe die mit den Adressen 
versehenen Sendungsoberflachen abgescannt, die Ernp- 
fangerangaben gelesBn werden und die ermittelten Emp- 
fangerdaten In einer Umleitungsdatenbank, in der Umiei- 
tungsverfugungen unter Angabe von Namen, Zustell- 
adressen gespeichert sind, gesucht werden. Der Verfu- 
gungsausloser erhalt eine Kennung, die auch suchbarer 
BestandteN der gespetcherten Umieitungsverfugung 1st 
Bei einer gefundenen Umieitungsverfugung werden die 
Sendungen unter der jeweiligen Kennung und einer If d. 
Nr. gespeichert und dem Verfugungsausloser vom Ver- 
sanddienst Informationen uber eingegangene Sendun- 
gen elektronisch zuganglich gemacht. Der Verfugungs- 
ausloser teilt elektronisch unter Angabe der Kennung und 
der Ifd. Nr. dem Versanddienst mit, an welche Zustell- 
adresse die Sendung/en unter zeitlichen Bedingungen zu 
sen den sind und/oder ob bei Briefsendungen Information 

■ nen zum Sendungsinhalt elektronisch zuganglich zu ma- 

fc chen sind. 



oo 



LU 

Q 



DE 100 07 897 C 1 



Beschreibung 



10 



15 



20 



Die Erfmdung betrifit ein Veifabxen zum Verteilen von 
Sendungen nach dem Oberbegriff des Anspruches 1. 

Der normale ProzeB bei der Postbearbeitung nacb dem 
Stand der Tcchnik crfolgt in mindestens zwei Sorticrschrit- 
ten. Die Sendungen werden nach der tJbergabe des Absen- 
ders an die Post im sogenannten Abgangssortierzentrum von 
einer automatischen Leseeinrichtung gescannt, gelesen und 
dann so sortiert, daB sie an das entsprechende Eingangssor- 
tierzentrum geschickt werden kGnnen. Dort (oder z. T. noch- 
mals im Zustellstiitzpunkt) werden die Sendungen feiner 
sortiert, so daB jedem Zusteller die von ihm zuzustellenden 
Sendungen ubergeben werden konnen. 

1st ein Empfanger verzogen (oder temporar an einem an- 
deren Aufenthaltsort), kann er seine Post dorthin urnieiten 
lassen. Dieses Nachsenden ist ein seit langem bekanntes 
Problem. Trotzdem wird noch ein groBer Teil der Sendun- 
gen manuell nachgesandl. Beim manuellen Nachsenden 
kommen die Sendungen mit der falschen (aiten) Adresse 
zum Zusteller des alten Bezirkes. Fur die Sortierung der 
Sendungen in die Gangfolge benutzt der Zusteller einen 
Verteiispind, dessen Fachzahl gleich der rnaximalen Zahl 
der Zustellpunkte in seinem Zustellbezirk entspricht Wenn 
ein Nachsendeantrag gestellt wird, wird dem Zusteller des 25 
alten Bezirks eine Nachsendemerkkarte mit der neuen 
Adresse zugesandt 

Die Nachsendemerkkarte wird in das entsprechende Fach 
gelegt Wahrend der Gangfolgesortierung werden nachzu- 
sendende Sendungen in Facher mit Nachsendemerkkarten 30 
nicht einsortiert Stattdessen schreibt der Zusteller die neue 
Adresse auf den Umschlag und iibergibt die Sendung der 
manuellen Bearbeitung. 

In Systemen, die weiterentwickelt sind, identifiziert der 
Zusteller nachzusendende Briefe, nirnmt sie aus dem Brief- 
strom her aus und schickt sie an ein zentrales Bearbeitungs- 
zentrum fur nachzusendende Briefe. Mit Hilfe von Extrakti- 
onstechniken gibt das Bedienpersonal die ungultige Adresse 
in einen Computer ein, der an eine zentrale Datcnbank ange- 
schlossen ist Die Datenbank enthalt Inform ationen tiber alle 
Nachsendeantrage und zeigt sowohl die neue Adresse als 
auch eine Namensliste mit Personen, die Nachsendeantrage 
gestellt haben, auf dem Bildschirm an. Das Bedienpersonal 
sucht den auf dem Briefumschlag angegebenen Namen in 
der Liste. Sobald dies geschehen ist, wird ein neues Label 45 
mit der neuen Adresse entweder automatisch oder manuell 
appliziert Das Label wird dabei so positioniert, daB der alte 
Barcode abgedeckt ist Dadurch kann der Brief mit den rest- 
lichen Sendungen wieder automatisch gelesen und codiert 
werden. Der Nachteil dieses Verfahrens ist der hohe manu- 
elle Aufwand fur die Bearbeitung und die Abtrennung von 
nachzusendenden Sendungen aus dem normalen BriefsLrom, 
Dies hat Verzdgerungen und Umwege fur nachzusendende 
Sendungen zur Folge. (Computer Forwarding System H der 
USPS). 

Systeme, die noch hoher entwickek sind, benutzen OCR- 
Technologic In diesem Falle werden nachzusendende Sen- 
dungen wieder vom Zusteller abgefangen, mit Stempeln, 
wie "Verzogen, Adresse unbekannt" versehen und an ein au- 
tomatisch es Nachsendezentrum geschickt Das Nachsende- 
zentrum ist mit Anschriftenlesem ausgestattet, die fiir alle 
nachzusendenden Sendungen automatisch die Empfanger- 
und Absenderadresse erkennen. Mit Hilfe einer Nachsende- 
datenbank wird die neue Adresse bestimmt Der Anschrif- 
tenleser kann alle Zustellervermerke, Vorausverfugungen 65 
und sonstige Merkmale lesen und auswerten. Die Auswer- 
tung der Merkmale erlaubt die Entscheidung, wie mit den 
Sendungen weitcr zu verfahren ist In einem weiteren Auto- 



mation sschritt wird auf die Sendung ein Label mit der neuen 
Adresse aufgebracht. Nachdem auch der Barcode aufge- 
druckt wurde, wird die Sendung wieder in den regularen 
Briefstrom fur die Zustellung eingeschleust 

In der US-PS 5 422 821 wird ein System zur Weiterlei- 
tung inkorrckt adrcssicrtcr Sendungen bcschricbcn, das 
nachzusendende Sendungen in einer rruheren Stufe der 
Briefbearbeitung erkennt und zwischen maschinenlesbaren 
und maschmenunlesbaren Sendungen unterscheidet 

Nach Aufnahme eines Bildes von der AdreBseite der Sen- 
dung einschlieBlich der Digitalisierung erfolgt das Lesen 
von Namen und Adresse des Empfangers mittels OCR-Le- 
ser. Danach wird in einer USPS Zip + 4 Datenbasis der ZEP- 
Code des Verteilpunktes festgelegt AnschlieBend wird in 
einer USPS National Change of Address (NCOA) Datenba- 
sis ermittelt, ob eingetragene Weiterleitungsanforderungen 
vorhanden sind. Gleichzeitig werden auch auf den Sendun- 
gen befindliche Weiterleitungsaufschriften automatisch aus- 
geweriet Wahrend der Zeil des Ennittelns der richtigen 
Adresse betinden sich die Sendungen in einer mechanischen 
Verzogerungsstrecke/Zwischenspeicher. 

Kann die Adresse einschlieBlich ZIP + 4 Code in der Zeit, 
in der sich die jeweilige Sendung in der Verzogerungs- 
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strecke befindet, nicht automatisch ermittelt werden, so wer- 
den die Bilder mit einer Identifikationsnummer abgespei- 
chert. AnschlieBend wird diese ID-Nr als Barcode auf die 
Sendung aufgcdruckt und die Weiterverarbeitung erfolgt of- 
fline mit Hilfe der Videocodierung in der oben beschriebe- 
nen Art, wobei diese Sendungen aus dem Sendungsstrom 
ausgeschleust und in einem speziellen Sortierfach gesam- 
melt werden. "Wird die richtige Adresse wahrend der Ver- 
weilzeit der jeweiligen Sendung in der VerzQgerungsstrecke 
ermittelt, so wird ein Label auf die falsche Adresse appli- 
ziert, auf das die neue Adresse gedruckt wird. Ein Barcode- 
Sorter verteilt die Sendungen dann gemaB des aufgedruck- 
ten neuen Barcodes. Dieser Vorgang lauft online ab. 

Es wurde auch ein Verfahren zur online-Barbeitung vod 
weiterzuleitenden Sendungen bekannt (DE 196 44 163 Al), 
bei dem Adressen und sonstige in teres sierende Bereiche, 
wie Gebiete mit Absenderangaben, Weiterieitungsaufschrif- 
ten, gelesen werden und bei nicht automatisch lesbaren 
Empfangerangaben und Weiterieitungsverfiigungen diese 
Sendungen vorgczogen vidcokodicrt werden. 

Der im Anspruch 1 angegebenen Erfindung liegt die Auf- 
gabe zugrunde, den Transport- und Sortieraufwand fiir die 
Sendungen zu verringern, deren Empfanger eine Urnlei- 
tungsverfUgung ausgelost haben. 

Die Sendungen, zu denen UmleitungsverfUgungen, die in 
einer entsprechenden Umleitungsdatenbank abgespeichert 
sind, vorliegen, werden nicht sofort zugestellt, sondern in ei- 
nem Speicher unter einer Kennung, die der Verfugungsaus- 
loser beim Aufgeben der UmleitungsverfUgung erhall, und 
einer laufenden Nummer gelagert 

Wurde also in der Umleitungsdatenbank mit den gelese- 
nen Empfangerangaben ermittelt, daB eine Umleitungsver- 
fUgung vorliegt, werden dem Verfugungsausldser Informa- 
tionen iiber eingegangene Sendungen zuganglich gemacht 
Auf der Basis dieser Informationen teilt der Verfiigungsaus- 
loser dem Versanddienst elektronisch unter Angabe der je- 
weiligen Kennung und der laufenden Nummer mit, an wel- 
che Zustelladressen die Sendungen unter zeitlichen Bedin- 
gungen zu senden sind oder ob bei Briefsendungen Informa- 
tionen zum Sendungsinhalt elektronisch zuganglich zu ma- 
chen sind. 

Entsprechend der Anforderung werden die gewunschten 
Sendungen aus dem Speicher unter Verwendung der Ken- 
nung und der laufenden Nummer entnommen und an die ge- 
wahlte Zustelladresse verschickt Bei angeforderten Infor- 
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mationen zum Sendungsinhalt werden die ausgewahlten 
Sendungen geoffnet, die Inhalte abgescannt und elektro- 
nisch dem Verfugungsausloser zugMnglich gemacht, Werden 
die Sendungen noch zusatziich physikalisch angefordert, 
werden die geoffneten Umschlage wieder verschlossen oder 5 
cs crfolgt cine Ncukuvcrticrung mit Angabc dcr gcwahlten 
Zustelleradresse. Mit diesem Verfahren ist es also moglich, 
den UmleitungsprozeB so zu gestalten, daB die Sendungen je 
naeh Anforderung durch den Verfugungsausloser an die ge- 
wahlte Adresse verteilt werden und bei Beschrankung auf 10 
elektronische Informationen, ein Vers and der entsprec hen- 
den Sendungen nicht mehr notwendig ist. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind in den 
Unteranspriichen dargestellt. 

In einer vorteilhaften Ausgestaltung ruft der Verfugungs- 15 
ausloser elektronisch unter seiner Kennung Informationen 
beim Versanddienst ah, ob Sendungen fur ihn eingegangen 
sind 

In einer anderen vorteilhaflen Ausgestaltung wird der 
Verfugungsausloser vom Versanddienst elektronisch be- 20 
nachrichtigt, daB eine oder mehrere Sendungen fur ihn ein- 
gegangen sind. 

Um dem Verfiigungsausloser rnoglicbst zeitig Informatio- 
nen zu den Sendungen zukommen zu'lassen, ist es vorteil- 
haft, bei einer in der Umleitungsdatenbank gefundenen Ver- 25 
fugung zusatziich die Absenderangaben zu lesen und im 
Falle des erfolgreichen Lesens diese Angaben und im Falle 
des nicht erfolgreichen Lesens die gespeicherten Abbilder 
der Sendungsoberflachen mit den Adressen in die Informa- 
tionen uber die eingegangenen Sendungen aufzunebmen. 30 

In einer weiteren vorteilhaften Ausgestaltung werden 
; auch physikalische Eigenschaften der Sendungen, wie z. B. 
- Abmessungen, Gewicht und Sendungskategorien, wie HI- 
sendungen, Einschreiben detekriert und in die eiektroniscb 
zur Verfugung gestellten Informationen zu den eingegange- 35 
nen Sendungen aufgenommen. 

AnschlieBend wird die Erfindung anhand der Zeichnung 
an einem Ausfubrungsbeispiel naher erlautert. 

Dabei zeigen 

Fig. 1 eine schematische Darstellung des Ablaufes zur Er- 40 
zeugung einer elektronischen Information an einen verzoge- 
nen Empfanger, 

Fig, 2 cine schcmatischc Darstellung dcr elektronischen 
Anforderung des Empfangers und der ausgeldsten Lieferung 
der Sendung, 45 

Fig. 3 eine schematische Darstellung der elektronischen 
Anforderung des Empfangers und der ausgelosten elektroni- 
schen tJberminlung des abgescannten Sendungsinnaltes, 

Fig. 4 ein Flufibild der Verfahrensschritte. 

Wie den Fig. 1 und 4 zu entnehmen, werden die Sendun- 50 
gen 1 des Absenders aufgegeben 10 und im Abgangssortier- 
zentrum 2 erfolgt dann das Abscannen der Sendungsoberfla- 
che 11, das Lesen der Empfangeradresse 12 und das Suchen 
in einer Umleitungsdatenbank 13, ob unter dem gelesenen 
Namen und der Adresse des Empfangers eine Umleitungs- 55 
verfugung vorliegt, die von ihm dem Versanddienst gemel- 
det wurde 14, weil er zeitlich befristet unter einer anderen 
ZusteUadresse erreichbar ist oder weil er gerade urngezogen 
ist oder weil er einfach Vorinformationen uber eingegan- 
gene Sendungen haben mochte. Diese Umleitungsverfu- GO 
gung (Namen, alte Adresse, neue Adressen, Zeitraum) wird 
in der Umleitungsdatenbank unter einer Kennung gespei- 
chert, die dem Verfugungsausloser/Empfanger mitgeteilt 
wird 16. Wurde zu dem gelesenen Empfanger eine entspre- 
chende Verfugung ermittelt 17, so erfolgt ein Speichern der 65 
Sendung unter der Kennung 18 und einer laufenden Num- 
mer in einem Sendungsspeicher 4 und die Absenderangaben 
werden gelesen und erfafit 19. Optional werden noch Sen- 
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dungseigenschaften, wie Abmessungen, Gewicht, Sen- 
dungsklasse ermittelt 

War das Lesen der Absenderangaben erfolgreich 20, so 
wird eine elektronische Nachricht an die Empfangsstation 6 
des verzogenen Verfugungs auslosersTEmpfangers uber ein 
cntsprcchcndcs Medium 5 geschickt 21, in dcr mitgeteilt 
wird, daB n Sendungen unter Angabe des Absenders und 
evtl. weiterer Sendungseigenschaften eingegangen sind. 
Konnten die Absenderangaben nicht eindeutig gelesen wer- 
den, so werden die Abbilder der eingegangenen Sendungen 
in einer Biiddatenbank 3 unter der Kennung und einer lau- 
fenden Nummer gespeichert 22 und mit der elektronischen 
Nachricht an den Verfugungsausloser/Empfanger geschickt 
23. In einer zusatzlichen Variante erhalt der Verfugungsaus- 
15ser/Empfanger Zugriff zur Biiddatenbank 3. Es ist auch 
ein Verfahrensablauf moglich, bei dem der Verfugungsaus- 
loser/Empfanger selbstandig unter seiner Kennung beim 
Versanddienst I^ormarionen elektronisch abruft, ob Sen- 
dungen fur ihn eingegangen sindL 

Anhand der Angaben zu den Sendungen, der Absenderan- 
gaben oder der Bilder entscheidet der Verfugungsausloser/ 
Empfanger dann, welche Sendungen er an welche ZusteU- 
adresse geschickt haben mochte, und teilt dies elektronisch 
dem Versanddienst mit der Kennung mit 24. Daraufhin wer- 
den die Sendungen dem Sendungsspeicher 4 entnommen 
und iiber das der neuen ZusteUadresse zugeordnete Ein- 
gangssortierzentrum 7 und den betreffenden Zustellstutz- 
punkt 8 an den Empfanger versandt (Fig. 3). 

Hat der Verfugungsausloser/Empfanger dem Versand- 
dienst mitgeteUt, daB er fur bestimmte Briefsendungen den 
Inn alt elektronisch ubermittelt haben mochte, so werden die 
Sendungen dem Sendungsspeicher 4 entnommen und geoff- 
net Dann wird der Inhalt abgescannt und elektronisch iiber 
das entsprechende Medium 5 als E-Mail an den Verfugungs- 
ausloser/Empfanger geschickt (Fig. 4). Danach entscheidet 
der VerfUgungsausl5ser/Empfanger, ob die Originalsendun- 
gen wieder verschlossen bzw. neu kuvertiert und nachge- 
schickt werden (entweder an die neue ZusteUanschrift oder 
an die alte Adresse), oder ob sie zu vernichten sind Auch 
hier besteht in einer zusatzlichen Variante fur den Verfu- 
gungsausloser/Empfanger die Moglichkeit, die Inhaltsinfor- 
mationen beim Versanddienst abzurufen. 

Patentansprtiche 

1. Verfahren zum Verteilen von Sendungen, bei dem 
nach der Sendungsaufgabe die mit den Adressen verse- 
henen Sendungsoberflachen abgescannt, die Empfan- 
gerangaben gelesen werden und die ermittelten Emp- 
fangerdaten in einer Umleitungsdatenbank, in der Um- 
leitungsverfugungen unter Angabe von Namen, Zu- 
slelladressen gespeichert sind, gesucht werden, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Verfugungsausloser 
eine Kennung erhalt, die auch suchbarer BestandteU 
der gespeicherten Umleitungsverfiigung ist, daB bei ei- 
ner gefundenen UrnleitungsverfUgung 

- die Sendungen unter der jeweiligen Kennung 
und einer lfd. Nr. gespeichert werden, 

- dem Verfugungsausloser vom Versanddienst 
Informationen iiber eingegangene Sendungen 
elektronisch zuganglich gemacht werden, 

- der Verfugungsausloser elektronisch unter An- 
gabe der jeweiligen Kennung und der lfd. Nr. dem 
Versanddienst mitteUt, an welche Zustelladressen 
die Sendungen unter zeitlichen Bedingungen zu 
senden sind oder ob bei Briefsendungen Informa- 
tionen zum Sendungsinhalt elektronisch zugang- 
lich zu machen sind, 
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— die angeforderten Sendungen aus dem Speicher 
unter Verwendung der Kennung und dcr Ifd. Nr. 
entnommen und in den Versandprozess wieder 
eingegliedert werden, wobei auf die Sendungen 
ein maschinenlesbarer Kode fur die gewahlte Zu- 5 
stclladrcssc aufgcbracht wird, 

- und bei angeforderten Informationen zum Sen- 
dungsinhalt die gespeicherten Sendungen geoff- 
net, die Inhalte abgescannt, dem Verfugungsaus- 
loser elektronisch zuganglich gemacbt sowie bei 10 
zusatzlich angefordertem physikaliscben Versand 
die Sendungen wieder verschlossen oder neu ku- 
vertiert und mit der gewahlten Zustelladresse ver- 
sehen werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- t5 
net, daB der Verrugungsausloser elektronisch mit seiner 
Kennung als Zugangsberechtigung Informationen 
beim Versanddienst abruft, ob Sendungen fur inn ein- 
gegangen sind. 

3. Verfahren nacb Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 20 
net, daB der Verfugungsausloser vom Versanddienst 
elektronisch benachxichtigt wird, daB eine oder meh- 
rere Sendungen fur ihn eingegangen sind. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB bei einer in der Umleitungsdatenbank ermittel- 25 
ten Nachsendeverfugung auch die Absenderangaben 
gelesen werden, im Falle des erfblgreichen Lesens die 
Absenderdaten und im Falle des erfolglosen Lesens die 

in einer Datenbank gespeicherten Abbilder der betref- 
fenden eingegangenen Sendungen in die Informationen 30 
iiber die eingegangenen Sendungen aufgenornmen 
werden. 

5. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB physikalische Eigenschaften der Sendungen 
und Sendungskategorien detektiert und zusatzlich an 35 
den Empfanger elektronisch tibermittelt werden. 

Hierzu 5 Seite(n) Zeichnungen 
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Abstract 



Surface of postal items are scanned at sorting office (2), ZIP-code is read and re-direct database is 
searched to check if there is a re-direct order for the name and address, which is reported to the 
dispatch Redirect order contains name, old address, new address, time period stored in redirect 
database under identification provided to person. Incoming mail is stored in a postal memory (4) under 
the identification and given a number. An electronic message is sent to the receiver station (6) of the 
person who has moved, using medium (5) indicating a number of letters have been sent to the person. 
Alternatively the person can use the identification number to check for arrived mail. Addressee informs 
postal dispatch electronically which letters are to be sent to which address. 
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